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Video Script 
 
Setting:   Entertaining video of an exchange between a manager (Jade) and her employee (Elijah).  The 
exchange occurs in Jade’s office.  Scene opens with Elijah talking on the phone in his cubicle.  The 
audience only hears one side of the conversation.  After Elijah finishes his phone conversation, he walks 
quickly down the hall towards Jade’s office.   
 
Elijah:  (sitting at his desk talking on the phone; glances at his watch) Hey, Honey, I’ve got my 
performance meeting with Jade in five minutes.  We can talk more when I get home tonight.  (pauses) 
No, I doubt it will be any better than last year.  I just want to get it over with.  (pauses) Okay…I’ll talk to 
you later.  (pauses) What? (pauses)  Oh, right.  Yes, I’ll be sure to tell Jade I need some time off when 
you have your surgery.  (pauses)  Sure.  I really gotta go now.  Bye.  (Hangs up phone and grabs his 
notepad and a pen.) 
 
Elijah quickly walks down the hall towards Jade’s office.  When he reaches Jade’s office, Elijah knocks on 
the open door.   
 
Elijah:  Hello Jade, I’m here for my performance discussion.  
 
Jade is furiously typing at her computer. Jade’s desk phone rings; she stops typing, signals a “come on in” 
hand gesture to Elijah, and answers the phone. 
 
Jade: (into the phone receiver) Hello? 
 
Elijah looks annoyed and sits down in the chair in front of Jade’s desk.  He is holding his notepad and pen 
in one of his hands. 
 
Jade: (into the phone receiver) UH‐huh…ok… right…. (Jade makes eye contact with Elijah, shrugs her 
shoulders, points to the phone receiver with her free hand, and mouths the word, “Sorry.”) 
 
Jade tucks the phone receive between her shoulder and ear, picks up a document with one hand, 
[camera zooms to the document for a close‐up entitled Performance Objectives and Performance 
Standards with the name Sydney Abraham scratched out and the name Elijah Jones hand written 
underneath the scratched out name] and with the other hand she cups the mouth piece of the phone 
and loudly whispers to Elijah. 
 
Jade: Here…study this performance objectives and performance standards document…it outlines your 
job expectations. Jade tosses the document across her desk towards Elijah’s direction. 
 
Elijah puts his notepad on his lap, picks up the document, reads the cover page and then flips through the 
document scanning the pages. Jade returns her attention to the phone call and starts checking email. 
 
Jade:  (shakes her head) No, I didn’t attend the meeting on how to set performance expectations.  My 
employees know what they are supposed to do.  Jade picks up a document from her desk reading back 
and forth between the document and her computer.  She is still on the phone and nods her head from 
time to time.  
 
While Elijah scans the document, he becomes increasingly agitated.   
 
Elijah:  (mumbles) These objectives have nothing to do with MY job. 
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Elijah rests his left elbow on his left knee and lowers is forehead to his hand. He shakes his head back and 
forth softly.   
 
Elijah: (with his head still down he mumbles with great exasperation) This is bad. Really bad.  I have NO 
idea how to meet these objectives! 
 
Elijah then lets out a HUGE sigh that Jade mistakes for a sneeze. 
 
Jade:  (looks at her computer screen, oblivious to Elijah’s obvious distress. She cups the mouthpiece of 
the phone) Bless you. 
 
While holding a document in her hand, Jade nudges a bottle of hand disinfectant across her desk in 
Elijah’s direction.  
 
Jade:  (into the phone receiver) Really?  Aligned with the Agency or Component goals…consensus…for 
Successful? 
 
Jade presses mute or hold button on the phone. 
 
Jade: (to Elijah) You should talk to your coworker, Sydney, if you have any questions or need 
clarification. 
  
Elijah:  (sits up and gives Jade a perplexed gaze) Uh, ok, but, Sydney and I have different jobs, we do 
different things.  
 
Jade depresses the mute or hold button. 
 
Jade: (speaking into the phone matter‐of‐factly) Gotta go, I have a performance discussion. (pauses) No, 
I use the same plan for all my employees. Bye….  
 
Jade: (grunts to herself (loud enough for Elijah to hear) while hanging up the phone) Individualize 
performance expectations, UMPH, for what?  
 
Jade sits back in her chair and with her arms crossed she smiles toward Elijah. 
 
Jade: (convincingly) It doesn’t matter what the job is because the performance elements and standards 
are exactly the same. 
 
Elijah withdraws from the conversation appearing to be in deep thought. 
 
Jade:  Not to worry.  Just do better than you did last year.  And…(hesitates for a moment while she 
searches for the right words) well… let’s keep what happened last year in the past?  Okay? 
 
Elijah gives Jade a perplexed look. 
  
Jade:  (ignores Elijah’s perplexed look and shuffles papers on her desk; she doesn’t make eye contact with 
Elijah) I’m raising the bar this year and expect that all of my employees do Outstanding work. 
 
Elijah: (bewildered) Outstanding? On everything? 
 
Video fades out. 
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talents and abilities.  (soft smile) As such, I’d better not be the only one talking in this meeting.   
 
Elijah: (smiles and chuckles softly) You got it. 
 
Jade:  Let’s start by reviewing the performance elements, standards, and objectives for your position, 
and talk about specific expectations for each of them.  (Jade hands Elijah a stapled document.) 
 
Jade:  In this document I’ve included your performance objectives, the six elements and their 
definitions, and the performance standards for your work category and work level.  You are in the 
Professional work category at the Full Performance level.  Before we review the standards and your 
objectives, do you have any questions about the six elements or their definitions? 
 
Elijah:  (shakes his head slightly) No. I reviewed the definitions before our meeting to refresh my 
memory. 
 
Jade:  Good.  Okay then, let’s look at the performance standards.  (Jade and Elijah each turn to the 
performance standards section of their documents.)  We’ll start with the standards for the 
Communication element.  As you can see there are four performance standards for both the Successful 
and Outstanding ratings.  
 
Last week I met with the other managers in our department to discuss the types of behavior and results 
we would expect to see for these standards as they pertain to your job as an All‐Source Analyst.  
Knowing that most of the communication activities for your job come in the form of reports and briefs, 
we discussed the types of activities that would distinguish Outstanding work from Successful work.   
 
Let’s talk for a minute about what would distinguish an Outstanding brief from a Successful one.  Do you 
remember the brief you gave in August to Dr. Hunsaker?   
 
Elijah:  (nods his head and smiles) Yes.  That was a fun brief to deliver. 
 
Jade: (smiles) Well, not only was it “fun” as you describe, but I would consider it an Outstanding brief.  In 
comparison, the brief you gave last week was a Successful brief.  As you think about the two briefs, what 
do you think made the difference? 
 
Elijah: (reflective) Hmmm…well, for one thing, I felt more confident when I delivered the brief in August 
than I have in other briefs.  I was comfortable with the material and my presentation seemed to flow 
really well.  I also felt connected to the audience, more so than I have at other times.   
 
Jade:  I would agree with your observations.  There were a few behaviors I noticed during that brief that 
set it apart from your other briefs.  First, I could tell that you knew your material.  Because of this, you 
were able to focus more on the audience and not so much on your slides.  You were dynamic at picking 
up the customer’s facial expressions and adjusting your presentation to answer his questions or clarify 
his concerns.  Second, the way you organized the brief was really effective.  I liked how you addressed 
the customer’s main concern first and then provided additional material, where needed.  This approach 
kept the brief succinct, on target, and focused on what the customer cared about most.  Finally, your 
slides contained a good mix of text and photos, and provided enough information without being 
overwhelming.  They complimented your presentation, and I liked that you didn’t read them to the 
audience.   
 
Elijah:  (reflective) Interesting.  I hadn’t considered that what made the brief in August so much fun is 
the way that I had prepared.  This helps me know what I can do improve future briefs.  Thanks.  
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